
 

 
 
          
Caro Cittadino, 
 

Nel ricordarLe che proseguono i servizi di consegna pasti a domicilio, dal lunedì al sabato 
compreso, e di assistenza domiciliare, La informo che l’amministrazione Comunale ha attivati il 
nuovo servizio di  Telesoccorso. 
 
Il Telesoccorso è un servizio rivolto ad anziani ed adulti di età superiore ai 65 anni ed inferiore ai 65 
anni nel caso in cui il medico curante certifichi l’utilità del servizio i quali vivono in condizioni di 
isolamento con particolare riguardo a: 

- persone a rischio sanitario; 
- persone che vivono sole o in coppia isolate; 
- persone ricoverate più volte in presidi ospedalieri; 
- persone che, dimesse da strutture socio-sanitarie, chiedono di essere assistite al proprio 

domicilio. 
È un servizio in grado di garantire un pronto intervento nel caso di malori improvvisi, cadute 
accidentali, incidenti domestici ecc.. 
Nel momento in cui si attiva il telesoccorso l’apparecchiatura sarà ceduta in uso alla persona che 
possiede una linea telefonica e verrà fornito anche un trasmettitore collegato all’Associazione Croce 
Blu di Gromo che, ricevuto il segnale di aiuto, invia immediatamente il soccorso. Il servizio è attivo 
24 ore su 24. 
Sarà a carico dell’utente il pagamento del canone annuale di abbonamento; l’utente ha la facoltà di 
presentare l’attestazione ISEE in corso di validità per eventuali riduzioni sul canone. Chi non 
presentasse tale dichiarazione dovrà partecipare al costo intero del servizio di Euro 60,00 annui. 
La richiesta del servizio viene presentata o all’Assistente Sociale o presso l’Ufficio Servizi Sociali 
del Comune; valutata la domanda di attivazione l’operatore provvede ad attivare la consegna del 
trasmettitore. 
 
Nel caso Lei fosse impossibilitato a recarsi personalmente presso gli Uffici dei Servizi Sociali del 
Comune potrà richiedere la visita a domicilio dell’Assistente Sociale Sig.ra Ghidini Michela, che è 
a disposizione per Lei e/o per i suoi famigliari per informazioni ed orientamento sui servizi e gli 
interventi socio – assistenziali e socio – sanitari presenti sul nostro territorio, telefonando agli uffici 
Comunali al n. 035.701059. 
 
 Si rimane a disposizione per eventuali chiarimenti ed informazioni e si porgono distinti 
saluti. 
                    L’ASSESSORE AI SERVIZI SOCIALI 
                (Moretti Oriana) 
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